TRACCE DOMANDE DI TIPO AMMINISTRATIVO

. Chinomina il personale dirigenziale/apicale in un Comune? Con quale atto?

. Anorma del D. Lgs. 267/2000, quali sono gli organi di governo del comune e da
chi sono composti?

. Anorma della L. 190/2012, quale soggetto puo essere preposto alla funzione di
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza presso il
comune?

. Ai sensi del Decreto Legislativo 36/2023 (Nuovo codice dei contratti) e
successive modificazioni, le stazioni appaltanti fino a quali importi possono
procedere all’affidamento di servizi e forniture mediante affidamento diretto?

. Chi deve firmare (quindi apporre la regolarita di competenza) una determina
affinché abbia efficacia, per un sostegno economico o un affidamento di
servizio alla persona?

. Con quale atto e con quale procedimento si effettua I'impegno di spesa per
affidare un servizio o una prestazione professionale?

. Con quale organo di governo del comune e con quale atto si puo approvare un
regolamento comunale destinato a determinare le procedure di richiesta e i
limiti di contribuzione per soggetti privati?



8. Con quale atto si stabiliscono le tariffe destinate ai cittadini che usufruiscono di
servizi comunali come ad esempio |'assistenza domiciliare?

9. Da chivengono elaborati, con quale Iter, e da chi vengono approvati/sottoscritti
i seguenti atti? Deliberazioni, Determinazioni, Ordinanze, Autorizzazioni.

10.Con quali metodi e strumenti e tramite quale ufficio il Comune riceve
formalmente le comunicazioni e le istanze dei cittadini?

11.Con quali modalita la P.A. comunica formalmente con altri Enti e trasmette atti
firmati? E verso i soggetti/cittadini privati?

12.Mediamente quanto tempo ha a disposizione la P.A. per rispondere ad
un’istanza presentata formalmente? E per concludere I'lter di richiesta per
I"accesso agli atti?

13.Secondo il Regolamento UE 679/2016 — “RGPD” o “GDPR” in un comune a chi
corrispondono solitamente queste figure? Dove potrebbe ricadere la figura
dell’Assistente Sociale?
a. il Titolare del trattamento dei dati
b. il responsabile del trattamento
c. il sub-responsabile del trattamento
d. il responsabile della protezione dei dati (RDP)

14.Che cosa si intende per CIG? A cosa serve?



15.Nella redazione di un atto pubblico, in particolare per la concessione di
contributi o interventi di sostegni mirati, quali informazioni e dati non possono
essere riportati per il rispetto del Regolamento UE 679/2016 — “RGPD” o
“GDPR” in tema di privacy?

16.Che differenza c’e fra i dati cosiddetti personali e i dati sensibili ai sensi del
Regolamento UE 679/2016 — “RGPD” o “GDPR”?

17.A norma del D. Lgs. 267/2000, quali servizi di competenza statale sono gestiti
dal comune e quale soggetto e individuato come ufficiale di governo?



TRACCE DOMANDE DI AMBITO SOCIALE — GRUPPO 1

. La valutazione delle persone anziane non autosufficienti in UVMD e la scheda
SVAMA.

. La dimissione protetta delle persone non autosufficienti. Come viene attivata e
cosa puo prevedere.

. La visita domiciliare e altre attivita finalizzate all’avvio di un servizio domiciliare a
favore di una persona anziana non autosufficiente.

. Cosa si intende per impegnativa di cura domiciliare?

. Quali interventi economici possono essere attivati dal servizio sociale comunale a
favore di persone in situazione di non autosufficienza.

. II' ruolo dell'assistente sociale comunale nelle UVMD (unita valutative
multidimensionali distrettuali).

. Il minore in stato di pregiudizio. Quali interventi il servizio sociale puo attivare per
la sua tutela.

. Le Forze dell’Ordine segnalano una situazione di forte conflittualita in un nucleo
familiare in cui sono presenti figli minori. Quali interventi puo adottare il servizio
sociale comunale?



9. L'Ufficiale Giudiziario segnala lo sfratto esecutivo di una famiglia composta da
madre, padre e due figli minori: quali sono i possibili interventi del servizio sociale?

10.Funzioni e compiti del tutore nei confronti del minore.

11.Le procedure previste nella presa in carico del minore straniero non accompagnato.

12.Quali interventi possono essere attivati dal servizio sociale comunale per le
persone affette da demenza?

13.Quali soggetti sono coinvolti nella gestione di una persona affetta dalla malattia di
Alzheimer e quali interventi il servizio sociale pud promuovere?

14.Cos’é 'Ambito Territoriale Sociale

15. Cosa si intende per “invecchiamento attivo” e quali azioni possono essere
promosse dal servizio sociale comunale

16. Che cosa sono i PUC? Quali gli ambiti di realizzazione e quali le caratteristiche?



TRACCE DOMANDE DI AMBITO SOCIALE — GRUPPO 2

. La fase di valutazione nel procedimento metodologico di aiuto.

. Lassistenza domiciliare comunale e la procedura di attivazione del servizio.

. Che cosa sono i progetti RIA — SOA e PE promossi dalla Regione Veneto e quali

gli elementi innovativi.

. Procedure e atti necessari per l'erogazione di un contributo economico

straordinario a una persona in difficolta.

. Quali sono i principali strumenti del servizio sociale in una relazione di aiuto.

Cos’e il Piano di Zona?

. La valutazione di una richiesta di integrazione retta per I'inserimento di un
anziano in struttura protetta.

. Cos’e il Siuss (Sistema Informativo delle prestazioni e dei bisogni sociali).



9. Finalita e tipologie dell’ISEE.

10.In cosa consiste il lavoro di comunita e quali sono i soggetti che il servizio sociale
puo coinvolgere.

11.1I trattamento sanitario obbligatorio e 'accertamento sanitario obbligatorio.
Differenze.

12.Arriva al servizio sociale comunale |la segnalazione di una donna vittima di
violenza. Quali interventi possono essere attivati per aiutare la donna?

13.Gli elementi principali nella redazione di una relazione sociale.

14.11 ricorso per nomina di Amministratore di Sostegno a cura del servizio sociale:
contenuti della relazione sociale e modalita di coinvolgimento dei soggetti
interessati.

15.Finalita e ruolo dei diversi soggetti facenti parte di un’equipe multidisciplinare.

16. Che cosa si intende per gestione associata dei servizi sociali



BREVI TESTI PER ACCERTAMENTO CONOSCENZA LINGUA INGLESE

1. AT school
Lucas goes to school every day of the week. He has many subjects to go to each
school day: English, art, science, mathematics, gym, and history. His mother
packs a big backpack full of books and lunch for Lucas. His first class is English,
and he likes that teacher very much. His English teacher says that he is a good
pupil, which Lucas knows means that she thinks he is a good student.

2. A great summer vacation
| just returned from the greatest summer vacation! It was so fantastic, | never
wanted it to end. | spent eight days in Paris, France. My best friends, Henry and
Steve, went with me. We had a beautiful hotel room in the Latin Quarter, and
it wasn’t even expensive. We had a balcony with a wonderful view.

3. Days of the week
Monday is viewed by many to be the "worst" day of the week, as it marks the
return to work following the weekend, when most full-time employees are
given two days off. Most students attend school in the morning and return
home in the afternoon (usually from about eight until three or seven until two),
and most workers go to work in the morning and return home in the evening
(usually from nine to five or eight to four).

4. My family at home
My family lives in a small house. It’s simple but pretty. It has a large garden. |
like to work in the garden but my sister hates to work in the garden. She prefers
to read. She reads in the morning, in the afternoon and at night.



. My morning routine

My name is Bob. Each day | drive my kids to school. My daughter goes to a
school that’s far from our house. It takes 30 minutes to get there. Then | drive
my son to his school. It’s close to my job. My daughter is in the sixth grade and
my sonisin the second. They are both good students. My daughter usually sings
her favorite songs while | drive. My son usually sleeps.

. Numbers

Most individuals don't think about numbers, or numerical representations of
quantity, but they play a major part in everyday life. To be sure, numbers
determine the time individuals will wake up in the morning, how much money
employees earn per hour, what day of the year it is, and much, much more.

. The city where | live

My name is Clark, and | will tell you about my city. I live in an apartment. In my
city, there is a post office where people mail letters. On Monday, | go to work.
| work at the post office. Everyone shops for food at the grocery store. They
also eat at the restaurant. The restaurant serves pizza and ice cream.

. The city where | live 2

My friends and | go to the park. We like to play soccer at the park. On Fridays,
we go to the cinema to see a movie. Children don't go to school on the
weekend. Each day, people go to the hospital when they are sick. The doctors
and nurses take care of them. The police keep everyone safe. | am happy to live
in my city.

. The pet store

George is at the pet store, looking at what kind of pet he might want to get for
his birthday. George asked if he could have a horse, but his parents said no
because horses are too big. First, he sees dogs and cats. Baby dogs are called
puppies. Baby cats are called kittens. George likes them because they are easy
to take care of and can play a lot, but they will get bigger. George wants a small
pet.



10. Old Electrician

Giacomo is a 30 year old electrician. He works at the maintenance depot of a
small town in Northern Italy. When his son, Tommaso, asks “Papa, what work
do you do?” he replies, “I repair the lamps and lights of the town.”. Since he
was a boy, Giacomo has been interested in the stars and planets and has bought
many books on the subject. But when he left school he went straight into a job
as an electrician and forgot his dream of becoming an astronomer.

11.Alarms
The alarm goes off. Antonino opens his eyes, turns it off, yawns and turns over.
“Beep, beep, beep,,,,”. Ten minutes later the alarm rings again. Antonino gets
up slowly and makes his way to the bathroom, showers and shaves. He makes
coffee and gets dressed: beige trousers, white shirt with blue stripes, brown
moccasins. He takes his coffee into his study. On a chair is his briefcase.
Antonino looks at it.

12.Maria
Maria had been a journalist for many years and had travelled the world
attending the fashion shows of the most famous designers. Though now
approaching seventy and retired, she had still not lost her love of fashion. A few
years ago an extraordinary thing happened to her. As usual, Maria had been
looking forward to attending the famous Milan Fashion Week, an exclusive
event in which all the top designers present their latest collections.

13.Loves Mllan

Maria loves Milan. She had lived there for thirty years. The headquarters of the
magazine she had worked for, Fashion Today, was in via Monte Napoleon, the
most fashionable street in the whole of Milan. It is famous for its exclusive
boutiques and for the comings and goings of the tourists that throng the city
every day. Maria took a taxi to her favourite hotel, Il Magnifico, where she
planned to have a rest before going out again.



14. The Ex-Policeman
Vittorio Ricettiis a 75 year old from Bologna. After 40 years working as a police
officer in various parts of Italy he is now retired and has plenty of time to devote
to his great passion, travelling. He has never married, preferring a career in the
enforcement of law and order, and has no children. “l was born for the police
and I've no time for anything else,” he always told everyone.

15. Two Old Friends

Luca and Stefano are old friends from Bologna. They share a passion for jazz,
and from a young age dreamed of becoming professional musicians. But now
they are 40, and their lives are very different from those they imagined: Luca
works in a bank, Stefano at the post office! Stefano is married to Marzia, and
they have a four-year-old daughter, Michela. Luca is married too, but he and his
wife, Silvia, have no children yet. The two friends love their families, and have
safe jobs — perhaps a little too safe. Every day is similar to the one before.

16. YORK

My name is Angela. I’'m 25 years old, and | live on my own in a town in the north
of England. | work as an engineer, and | like my job very much. But | want to live
in York, with my boyfriend, David. We have to travel twenty miles every time
we want to be together. York is a beautiful historic city, with many old buildings
and narrow streets. It’s much nicer than my own town, which is modern, and
not at all interesting.

17.A New City

Marianna is 22 years old. She comes from Siracusa in Sicily, but now lives in
Bologna, where she has started studying for a Masters degree in the history of
art. She chose to study in Bologna because its university is the oldest in the
western world and many famous people have studied there in the past.



